Положение

о независимой системе оценки качества работы 
 В МКОУ СОШ с.Раздзог
1. Общие положения


1.1. Настоящее Положение о системе независимой оценке качества деятельности в МКОУ СОШ с.Раздзог (далее - положение) разработано во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» (подпункт «к» пункта 1), Постановления Правительства РФ от 30 марта 2013 г. № 286 "О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги", Федерального закона РФ от 29 декабря 2012 г №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (статья 95). Независимая оценка качества образования осуществляется по инициативе юридических или физических лиц с привлечением к этой оценке организаций, имеющих опыт в данной деятельности и использующих инструментарий для проведения оценочных процедур. Вместе с тем, образовательная организация вправе выбрать сама те организации (общественные, общественно-профессиональные, автономные некоммерческие, негосударственные организации), которые будут содействовать получению ею независимой оценки деятельности.


1.2. Настоящее положение определяет цели, задачи, порядок формирования системы независимой оценки качества работы в сфере образования (далее – система), осуществляемой с участием и на основе мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертов (далее - общественное мнение) в целях повышения качества деятельности этих организаций.


1.3. Система оценки качества деятельности МКОУ СОШ с.Раздзог формируется в целях:

1)    повышения качества и доступности услуг образовательных организаций для населения;

2)    улучшения информированности потребителей о качестве деятельности  организаций, оказывающих услуги в сфере образования;

3)    создание условий для объективной оценки качества деятельности образовательных организаций;

4)    стимулирования повышения качества деятельности таких организаций.               
1.4. Система включает в себя:

1) обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке предоставления организацией услуг в сфере образования, в том числе в электронной форме;

2) формирование результатов оценки качества и рейтингов деятельности организаций.


1.5. Использование результатов независимой оценки способствует:

1)    принятию потребителями услуг обоснованного решения при выборе конкретной организации для получения необходимой услуги;

2)    установлению диалога между образовательными организациями и гражданами - потребителями услуг;

3)    разработке и реализации планов мероприятий по улучшению качества деятельности организаций образования;

4)    оценке деятельности  руководителей организаций.

2. Задачи и принципы функционирования системы


2.1. Основными задачами системы являются:

- осуществление независимой, объективной внешней оценки качества деятельности образовательных организаций;

- привлечение общественности к оценке качества предоставления услуг в сфере образования;

- обеспечение открытости и доступности объективной информации о качестве деятельности образовательных организаций всем категориям пользователей;

- создание организационно-информационной основы для принятия управленческих решений, направленных на прогнозирование развития образования Октябрьского района.


2.2. Основными принципами функционирования системы являются:

1)    открытость информации о механизмах и процедурах оценки;

2)    открытость информации о результатах оценки в рамках действующего законодательства;

3)    прозрачность процедур и механизмов оценки качества предоставления услуг;

4)    исключение дискриминации и принятия пристрастных решений;

5)    компетентность системы, обеспечиваемая привлечением квалифицированных экспертов, использованием стандартизированного и технологичного инструментария оценки.

3. Порядок формирования независимой оценки качества образования в МКОУ СОШ с.Раздзог
1)  МКОУ СОШ с.Раздзог осуществляет организацию ежегодного проведения независимого социологического исследования с целью  формирования  рейтингов деятельности организаций;

2) осуществляет изучение общественного мнения, результатов оценки качества деятельности организаций;

3) организует проведение круглых столов, брифингов, методических дней на выявление лучшего учителя-предметника  и рейтинга предмета.  
4) проводит с участием общественных советов мониторинг рейтингов  предметов учебного плана  и разрабатывает направления улучшения качества предоставляемых услуг;

5) учитывает информацию о выполнении разработанных  планов мероприятий по улучшению качества работы  при оценке эффективности работы их руководителей.


3.2. Граждане (потребители услуг) и эксперты участвуют в оценке при проведении опросов, онлайн-голосования в сети Интернет и иными способами, определенными общественными организациями и профессиональными сообществами.

Объектом независимой оценки качества образования могут быть:

1)    результаты социологических исследований;

2)    отзывы граждан, мнения экспертов и др. (онлайн - голосования в сети Интернет, телефоны доверия, «горячая линия», анкетирование в учреждениях);

3)    материалы открытых источников (средства массовой информации, сайты), Публичные доклады размещаются на официальных сайтах образовательных организаций

4)  образовательные программы, реализуемые образовательными организациями;

5) результаты освоения обучающимися образовательных программ.

 Для определения уровня результатов освоения образовательных программ организациями, осуществляющими оценочные процедуры, разрабатываются соответствующие измерительные материалы (тесты, оценочные задания, др.). 

В качестве основы для разработки измерительных материалов используются: 

- требования соответствующих ФГОС к результатам освоения образовательных программ;

- измерительные материалы  региональных  сопоставительных исследований результатов образования;

- требования заказчика.


Независимая оценка качества образования может осуществляться в форме рейтингов (рэнкингов), других оценочных процедур, а также образовательных программ, в том числе с использованием методологии и результатов международных сопоставительных исследований в области образования.

  Используется сравнительная оценка (рейтингование) школ. Результаты оценки могут оказаться значимыми для широкого круга заинтересованных пользователей: родителей, руководства школ, органов управления образованием муниципального, регионального и федерального уровней. 

3. Показатели и критерии оценки качества


3.1.  группа показателей характеризует эффективность деятельности школы, оказывающих услуги в сфере образования.


Данные показатели предусмотрены в номенклатуре «дорожных карт». 


3.2. группа показателей характеризует качество оказания  образовательных услуг.

Данные показатели будут предусмотрены в номенклатуре показателей региональной системы оценки качества, показателей независимой оценки, проводимой Общественным советом, с учетом общественного мнения.


4. МКОУ СОШ с.Раздзог:
- обеспечивает сбор информации по показателям деятельности, подготовку публичных докладов и размещение их в открытом доступе на официальных электронных ресурсах образовательных организаций в информационно-коммуникационной сети Интернет*;

 - предоставляет в открытом доступе в сети Интернет отчет о результатах самообследования, а также информацию в соответствии с принципами открытости согласно действующему Федеральному закону;

- по результатам участия в процедурах независимой оценки качества образования разрабатывает, согласовывает с органами государственно-общественного управления образовательной организации и утверждает планы мероприятий по улучшению качества работы образовательной организации;

- использует результаты независимой оценки качества образования для решения задач, отраженных  в основной образовательной программе (программах) организации, а также с целью повышения эффективности деятельности, достижения результатов освоения образовательных программ, соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов;

- обеспечивает открытость и доступ к всесторонней информации об осуществлении независимой оценки качества образования на всех ее этапах;

- может принимать участие в общероссийских, международных сопоставительных мониторинговых исследованиях.

